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entrevista —

Banco AV Vilias, de lieno
en Gobernabilidad de TI

Afirmo Rodolfo Vélez, su vicepresidente de
Tecnologia.

as responsabilidades del

entrevistado en el Banco

AV Villas se orientan en

varios sentidos. Por una
parte, los aspectos relacionados con
los procesos de caja e informacion;
conciliaciones de redes y digitacion
de imdagenes; sistemas de firmas,
digitadores, canje y tesoreria, entre
las de caracter operativo. Asi mismo,
las correspondientes a las 4reas de
desarrollo, telecomunicaciones, pro-
duccidn, centro de computo e infor-
matica que le reportan a la Vicepre-
sidencia.

Rodolfo Vélez, Ingeniero de Siste-
mas con diplomados en telecomuni-
caciones, protocolo de comunicacio-
nes, planeacion estratégica y finan-

zas, formacion académica sumada a
su amplia experiencia en el sector
financiero, respondi6 a las inquietu-
des formuladas por la revista.

RS: Desde su ubicacion y pers-
pectiva, ¢como ohserva la asi-
milacion y puesta en marcha de
la gohernahilidad de TI en el
pais?

RV: En el sector financiero colombia-
no las areas de tecnologia son de pri-
mer nivel, contrariamente a lo que
sucede en otras industrias en donde
ocupan posiciones mas elevadas. En
esa medida, hasta ahora estan entran-
do a conocer la importancia de un
area de tecnologia involucrada con
los resultados futuros de las empre-
sas.
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RS: ¢Frente a ese panorama
como funcionan las cosas en el
Banco?

RV: Partimos de una planeacion estra-
tégica en donde todas las areas defi-
nen sus objetivos hacia un corto,
mediano y largo plazo. Dicha plane-
acion cobija el area de tecnologia, en
la medida de su aporte a tales objeti-
vos, seccion de la empresa que defi-
ne otros objetivos propios al interior
y exterior, los cuales se priorizan
dentro del proceso de planeacion
estratégica, en un Balance Scord
Card.

En el Banco contamos con un plan
estratégico para el afio 2010, que
estamos cumpliendo paso a paso, de
acuerdo con los compromisos prees-
tablecidos en el comité correspon-
diente.

RS: Considerando las perma-
nentes innovaciones tecnologi-
cas gque generan a su vez nue-
vos conceptos y cambios para
aplicar al negocio, ¢como enfo-
ca el Banco esos planes hacia
el aiio 20102

RV: La planeacion estratégica estable-
ce unos objetivos de caracteristicas
financieras, de servicio y rentabili-
dad. Para que eso se de, cada area
indica lo que va a hacer a futuro.
Para ilustrarlo cito un ejemplo con-

Rodolfo Vélez, vicepresidente de Tecnologia,
Banco AV Villas.

creto. Tenemos la expectativa de ser
el Banco de retail més caracterizado
en el sector financiero, por los servi-
cios electronicos. Bajo ese esquema
se define una agenda hacia el 2010,
compartida entre las dreas comercia-
les, técnicas y de riesgo. Si mafiana
surge una nueva tecnologia que
implique ventajas y beneficios adi-
cionales no contemplados en el
arranque de la planeacion a cinco
afios, hacemos los ajustes necesa-
rios. Se trata de un proceso de reali-
mentacion anual.

RS: ¢En su organizacion Ia
gohernabilidad de TI se entien-
de mas alla de Ia administra-
cion de recursos informaticos?

RU: Totalmente. El Banco depende
del area de tecnologia de manera
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profunda en el ofrecimiento de sus
productos y servicios. Desde hace
cuatro afios, dicha area debe aportar
unos productos y servicios anuales,
frente a los que tiene una meta en
nimero y otra en calidad.

RS: ¢lLa puesta en marcha de Ia
gohernabilidad de Tl esta direc-
tamente relacionada con la cre-
acion de conciencia y una cul-
tura dentro de Ia organizacion?

RU: Asi es. Se trata de un ambiente
cultural donde todos debemos traba-
jar en equipos y buscar alternativas

Rodolfo Vélez, vicepresidente de Tecnologia,
Banco AV Villas.

que nos permitan mejorar los resul-
tados del negocio, desde el punto de
vista técnico y operativo. Las cosas
no resultan cuando hay resistencia al
cambio. Asi mismo, debe haber un
espacio de experimentacion y una
cultura en la que se busque cada dia,
una mayor penetracion en los temas
tecnologicos. El area técnica debe
ser parte fundamental del negocio y
debe aportar en sus resultados. De
ahi para adelante se desprende abso-
lutamente todo.

RS: ¢En el Grupo Aval el area de
tecnologia tiene comunicacion
y acceso a los maximos directi-
vos de la organizacion?

RV: Completamente. El area de tecno-
logia estd involucrada dentro del
negocio; tenemos en nuestras espal-
das una carga de resultados de tipo
financiero, respecto de los productos
y servicios tecnologicos, ademas de
soportar las necesidades de todas las
areas dentro de los bancos.

RS: ¢Como es la estructura de
trabajo para las propuestas que
formula el area tecnologica?
cContempla contratacion de
terceros?

RV: Contamos con un recurso humano
suficientemente capacitado para a-
portar ideas, conocimientos, desarro-
llar y montar servicios nuevos. Tam-
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bién tenemos varias consultorias
apoyadas con las areas técnicas. Asi
mismo, el grupo completo cuenta
con un grupo de personas que apor-
tan nuevas ideas buscando economi-
as de escala, ademas de sinergias en
productos y servicios. Se trabaja de
tres formas diferentes.

RS: Dentro de las practicas con-
templadas por la gohernahili-
dad de TI, como ITIL, COBIT o
eTOM, entre otras, ¢cual utiliza
el Banco AV Villas?

RV: Trabajamos con ITIL, montado
en toda la estructura para el manejo
de los procesos internos. COBIT
se aplica en los procesos de contra-
loria.

RS: ¢Cual ha sido el mayor obs-
taculo para ponerias en mar-
cha?

RV: El mayor obstaculo ha sido de
tipo cultural. Entrar en ese proceso
de cambio implica la aceptacion de
nuevas cosas. Los problemas que
genera se deben ir solucionando,
demostrando que funcionan.

RS: Para resumir ¢como puede
definir al Banco AV Villas de
cara a la gobernabilidad de TI?

RV: Para nosotros la gobernabilidad
de TI es la administracion de TI con
resultados que le aporten al negocio
y le permitan saber en donde esta
parada la tecnologia y si esta permi-
te controlar con calidad todos los
procesos. AV Villas esta dando los
pasos para cada dia estar mas sincro-
nizado con el mercado, conocer la
situacion de sus clientes y darles res-
puestas adecuadas y completas. Afio
tras afio, ofrece nuevos y mejores
servicios.

Sara Gallardo M. Periodista, comunicadora, Universidad Jorge Tadeo Lozano. Ha sido
directora de las revistas Uno y Cero, Gestion Gerencial y Acuc Noticias. Editora de Alé
Computadores. Redactora en las revistas Cambio 16, Cambio y Clase Empresarial. Fue
corresponsal de la revista Infochannel (México). Autora del libro "Lo que cuesta el abuso
del poder". Es corresponsal en Colombia del Diario "La Prensa” de Panama y revista IN de

Lanchile; editora de esta revista.
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