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n un mundo globalizado,

en el cual cada vez es mas

dificil competir, la mayo-

ria de empresas, sin im-
portar su tamafio o industria en la
cual se desenvuelvan, reconocen los
beneficios estratégicos que las inver-
siones en TI pueden ofrecer.

No obstante, estas inversiones tam-
bién implican riesgos y retos. Es por
ello que una adecuada gobernabili-
dad de TI se vuelve indispensable
para explotar esos beneficios y miti-
gar los riesgos.

Adoptar practicas

incrementa utilidades

El Centro de Investigacion de Siste-
mas de Informacion del MIT encon-
tr6 que aquellas compafias con
practicas desarrolladas de Goberna-
bilidad de TI tuvieron 20% mas de

Gobernabilidad de Ti,
nueva responsabilidad
de niveles directivos

utilidades, que aquellas con gober-
nabilidad de TI pobre o inexistente,
dados los mismos objetivos estraté-
gicos.

Aquellas empresas que mostraron
mejores resultados tenian practicas
de gobernabilidad de TI especifica-
mente disefiadas para cada uno de
sus objetivos estratégicos’.

Asi pues, de la misma manera como
la gobernabilidad corporativa busca
asegurar que se tomen decisiones
apropiadas sobre los bienes de la
compaiiia, la gobernabilidad de TI
busca alinear las decisiones tomadas
sobre los elementos de TI de la
empresa con los objetivos del nego-
cio, permitiendo al mismo tiempo el
monitoreo y medicion de los resulta-
dos obtenidos.
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Retos a vences

Entre los retos de mayor importancia
que se deben vencer, con el proposi-
to de obtener los beneficios de adop-
tar  practicas apropiadas de
gobernabilidad de TI, se encuentran:

Alinear la estrategia de TI con la
estrategia y objetivos del negocio: la
evolucion del papel de estas areas de
TI, bien sean internas o contratadas
en "outsourcing", ha llevado a que
estas se conviertan en proveedores
internos de servicios, las cuales son
medidas por el cumplimiento de
acuerdos de niveles de servicio o
SLAs (por sus iniciales en inglés).

En la actualidad, estas areas ya no
son una caja negra con la cual no era
facil (ni muy deseable) interactuar.

Por el contrario, son unidades que
interactuan con las demdas unidades
estratégicas de negocio de la organi-
zacion. Las éareas de TI tienen ahora
responsabilidades adicionales hacia
los distintos participantes en el eco-
sistema natural de una organizacion,
incluyendo los socios o duefios;
clientes y socios de negocios; los
entes reguladores y en ultimas hasta
la sociedad.

Difundir dicha estrategia y objetivos
hacia todos los niveles de la empre-
sa: es necesario que todas las unida-

des de negocio en las empresas
conozcan la estrategia de TI y como
esta apoya el negocio. De esta mane-
ra, poco a poco, las areas usuarias de
los servicios del area de TI, ya no
pediran cosas imposibles en tiempos
no viables.

Esta actividad también ayuda a lle-
var a cabo una planeacion mas efi-
ciente de la utilizacion de los
recursos de TI disponibles, pues se
pueden priorizar los proyectos, de
acuerdo con su importancia estraté-
gica para la empresa, y no necesaria-
mente, segin el poder interno de la
unidad de negocio que esta haciendo
un requerimiento.

Definir estructuras organizacionales
que faciliten la implementacion de
las estrategias y objetivos definidos:
Es indispensable para poder cumplir
con este nuevo rol, que las areas de
TI en las empresas cuenten con una
estructura organizacional y con los
perfiles profesionales adecuados,
que les permitan ser interlocutores
validos de las demds unidades de
negocio.

Las habilidades interpersonales y
otras de las llamadas "soft skills" se
vuelven indispensables. Ahora, mas
que nunca, los directivos de TI nece-
sitan saber interactuar, bien sea para
vender sus posiciones o para decir
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“Aquellas empresas
que mostraron
mejores resultados
tenian practicas de
gohernabilidad de TI
especificamente
diseihadas para cada
uno de sus ohjetivos
estratégicos’.

"NO", con los directores de otras
areas como mercadeo o finanzas.

Establecer medidas de control, ges-
tion y medicion de la efectividad de
los elementos de TI: historicamente,
los directivos de TI han tenido difi-
cultad "vendiendo" sus proyectos
entre los altos ejecutivos de las orga-
nizaciones. Muchas veces, debido a
que no es facil demostrar como una
inversion en TI, més alld de repre-
sentar un gasto o una inversién en
activos, puede traer beneficios con-
cretos y medibles a la empresa.

Si los proyectos han sido priorizados
y se establecen los indicadores apro-
piados, es posible medir la efectivi-
dad y el impacto que un proyecto de
TI tiene en la organizacion.

El papel de los niveles

directivos

Es necesario que desde los niveles
directivos de las empresas se pro-
mueva la adopcion de medidas que
de manera efectiva y a tiempo, den
respuesta a los retos presentados
arriba.

La gobernabilidad de TI también es
responsabilidad de las juntas directi-
vas y de los niveles gerenciales de
las organizaciones, ya que es parte
integral de la gobernabilidad corpo-
rativa y comprende el liderazgo, las
estructuras organizacionales y los
procesos que aseguran que las areas
de TI de una empresa apoyen el
desarrollo de sus estrategias y objeti-
vos de negocio’.

Recuerdo que hace unos ocho afos
participé como miembro de un grupo
consultor que asesoraba al Presiden-
te de una importante empresa del
sector financiero y que ¢€l, con
mucho orgullo y algo de desdén,
decia mirando al aparato que reposa-
ba desconectado sobre su escritorio,
que "los tipos de sistemas me insta-
laron un computador hace rato pero
yo ni siquiera sé prenderlo".

Aunque en afios recientes, algunos
directivos de empresas colombianas
han tomado conciencia sobre la
importancia de que ellos conozcan
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algunos aspectos relacionados con
las tecnologias de informacién. Y no
me refiero hoy a saber prender un
computador, sino a conocer las ten-
dencias en uso de TI en su industria;
a saber cuales son las mejores prac-
ticas para contratar desarrollo de
software; y, a entender cuales son los
beneficios y limitaciones de hacer
"outsourcing".

No obstante, la mayoria de directi-
vos dejan esta responsabilidad en los
directores de las areas de TI, lo cual
les impide ayudar a cumplir ese
papel fundamental de entender como
alinear la estrategia de negocio con
la de T1 y de difundir esta estrategia
hacia todos los niveles de la organi-
zacion.

¢Y qué hay de los
directivos de TI?

Al parecer, la proliferacion de reco-
mendaciones, mejores practicas, me-
todologias y estdndares alrededor de
la gestion de TI ha causado gran
interés en los directivos de TI, quie-
nes ahora consideran importante
aplicar ITIL o COBIT en sus orga-
nizaciones, o contar con una PMO
llena de PMPs.

Sin embargo -es mi opinidon perso-
nal-, lo que hay es una gran confu-
sion alrededor de estos temas, pues
ninguna de estas recomendaciones

es facil ni clara de implementar. Ni
las areas de TI cuentan con la canti-
dad (ni calidad en muchas ocasio-
nes) de recursos necesarios.

No obstante, algunos directivos de
TI manifiestan -ver seccion Cara y
Sello en esta ediciéon de la Revista
Sistemas-, que el concepto de gober-
nabilidad de TI estd difundiéndose
cada vez mas en Colombia, y que
ahora lo que viene es la implementa-
cion de dicho concepto.

También se espera que aquellos seg-
mentos con mayores responsabilida-
des frente a entidades reguladoras,
como son el financiero y el de tele-
comunicaciones, sean quienes adop-
ten medidas de gobierno de TI maés
pronto. En parte, porque estas facili-

“Si los nroyectos
han sido priorizados
y se establecen los

indicadores
apropiados, es
posibie medir Ia
efectividad y el
impacto que un
proyecto de Ti tiene
en la organizacion”.
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“La gohernabilidad
de Tl tamhien es
responsabilidad de
las juntas directivas
y de los niveles
gerenciales de las
organizaciones”.

tan el control requerido y es posible
que los reguladores empiecen a exi-
girlas como de obligatorio cumpli-
miento.

Un llamado al gremio

Es necesario que los directores de las
areas de TI en las empresas tomen
conciencia de que estamos ante un
cambio inevitable y que sus respon-
sabilidades ahora son mayores, al
igual que la importancia estratégica
de las areas a su cargo.

Por ello, es importante no solo capa-
citarse y capacitar a sus colaborado-

res en las mencionadas practicas,
sino también establecer una estrate-
gia clara para que los niveles directi-
vos en sus empresas lo entiendan,
promuevan y repliquen a lo largo de
toda la organizacion.

Por su parte, las universidades deben
promover también el estudio de las
practicas de gobierno de TI, asi
como las mencionadas "soft skills",
entre sus estudiantes, para que los
que los integrantes de las areas de TI
en el futuro, bien sea como directi-
vos, desarrolladores o en cualquier
otro rol en el cual se desempefien,
puedan ser interlocutores valiosos
para las demds unidades de negocio,
en las empresas para las cuales tra-
bajen.

"Fuente: "IT Governance: How top
performers manage IT decisions for
superior results"

*Fuente: ISACA / Documento COBIT
4.0
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