:

Followo

. cu.sfomczr experience
Customer Success Specialist

Enviar hojas de vida a heidi.cadena@fupbi.com

Requisitos:

Profesional en Administracion, Ingenieria industrial o

. % ! carreras afines.

Experiencia laboral de 2 afos en roles relacionados.
Amplio conocimiento de Excel para analisis de datos.
Excelentes habilidades de comunicacion verbaly escrita.

Experiencia previa en gestion de proyectos o estudios en
gestion de proyectos.

Conocimiento de herramientas de visualizacion de datos
como Power Bl y Tableau.

Funciones:

« Gestionary cultivar relaciones con las cuentas clave,
asegurando la satisfaccion del cliente .

- Apoyar en proyectos transversales del area, colaborando
estrechamente con otros departamentos para lograr los
objetivos establecidos.

+ Realizar analisis de datos exhaustivos para identificar
oportunidades y desafios en el mercado, y utilizar estos
conocimientos para desarrollar estrategias efectivas.

* Presentar informes periodicos sobre el rendimiento de las
cuentas clave y las estrategias implementadas.
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