
Evaluación emocional durante el uso de sistemas 

interactivos

Yenny A. Méndez A.
yenny.mendez@unad.edu.co

Grupo de Investigación Byte in Design – UNAD

Grupo de Investigación y Desarrollo en Ingeniería de Software - Unicauca

Ciclo de conferencias de ACIS, Jueves 3 de Marzo de 2016

mailto:yenny.mendez@unad.edu.co


Enlace: http://www.dokimos.org/ajff/

Motivación

http://www.dokimos.org/ajff/
http://www.dokimos.org/ajff/
http://www.dokimos.org/ajff/


Enlace: http://www.lingscars.com/

Motivación

http://www.lingscars.com/
http://www.lingscars.com/
http://www.lingscars.com/


Enlace: http://dokimos.org/index.html

Motivación

http://dokimos.org/index.html
http://dokimos.org/index.html
http://dokimos.org/index.html


Motivación



Motivación



El objetivo de percibir la emoción es identificar si el 

usuario se está sintiendo o no satisfecho y a partir de 

ahí realizar los ajustes que se requieran para hacer 

mejores desarrollos [Picard 2000a].

Punto de partida



BASE CONCEPTUAL



“La disciplina relacionada con el diseño, 

evaluación e implementación de sistemas 

informáticos interactivos para el uso de 

seres humanos, y con el estudio de los 

fenómenos más importantes con los que 

está relacionado”.

SIGCHI

Interacción Humano Computador



“Percepciones y respuestas de las 

personas que resultan del uso y/o uso 

anticipado de un producto, sistema o 

servicio”

Norma ISO 92-41-2010:2010 

Experiencia de Usuario



Experiencia de Usuario

“La experiencia de usuario explora todas 

las sensaciones que sienten las personas 

cuando usan un determinado sistema 

interactivo”. (Vermeeren et al., 2010).



Experiencia de Usuario

Figura. Facetas de la Experiencia de Usuario(Masip, Oliva, & Granollers, 

2011b)



La experiencia de usuario se enfoca en una 

perspectiva humana, está interesada en 

entender el rol del afecto como un 

antecedente, consecuente y mediador del 

uso de la tecnología, enfocándose en las 

emociones positivas. Su enfoque va más 

allá de los funcional involucra la 

experiencia y lo emocional.  

Experiencia de usuario y experiencia 

emocional



Las emociones hacen referencia a un número de 

diferentes estados mentales y psicológicos, cada 

uno de los cuales tiene diferentes características 

y efectos sobre cómo se toman las decisiones y 

se expresan los resultados [Van and Adams 

2012].  

La emoción es caracterizada por excitación 

fisiológica y modificaciones en las expresiones 

faciales, las posturas y los gestos [Coon and 

Mitterer 2012].

Emoción



Alegría

Tristeza

Miedo 

Enojo

Sorpresa

Disgusto

Emociones básicas



Otras emociones

Asombro

Euforia

Ira

Miedo

Repugnancia

Sometimiento

Ternura

Satisfacción

Deseo

Desilusión

Pena

Paz

Ansiedad

Hostilidad

Sorpresa

Felicidad

Humor

Simpatía

Gratitud

Indignación

…



La evaluación emocional “intenta recopilar y 

medir información sobre aspectos cualitativos y 

cuantitativos de la experiencia de un usuario” 

[González et al. 2013].

Conocer la experiencia emocional de los 

usuarios “será un complemento de los métodos 

típicos y comunes de evaluación y compartirán 

una comprensión más precisa sobre la 

experiencia de los usuarios” [Lera 2008].

Evaluación emocional



PREMO

Fig. Emociones positivas y negativas establecidas en 

PREMO

¿Cómo se capturan? 

https://www.measuring-emotions.com/demo

Access password: 201105

https://www.measuring-emotions.com/demo


PANAS

Fig. 5 Emociones positivas y negativas establecidas en 

PREMO

Fig. Escala de afecto positivo y negativo (PANAS, Positive and 

NegativeAffectScale, por sus siglas en inglés)

¿Cómo se capturan? 



EMOCARDS

Fig. Emocards (Tomada de (Desmet et al., 2001))

¿Cómo se capturan? 



LEMtool

Fig. LemTool (Tomada de (Desmet et al., 2001))

¿Cómo se capturan? 

http://www.lemtool.com/test-lemtool-live/

http://www.lemtool.com/test-lemtool-live/


GEW+



Objetos directos

• Los sensores pueden estar en objetos directos como 

objetos con los que el usuario interactúa de forma 

natural: teclado, ropa, sillas, joyas, gafas.

¿Cómo se capturan? 



¿Cómo se capturan?

Fig. PressureMouse con sensor de conductividad de la 

piel (MIT Media Lab, 2012)

Fig. Anillo y brazalete con sensor de conductividad de 

la piel (MIT Media Lab, 2008)



Objetos indirectos

• Cámaras, micrófonos, sensores a distancia que 

identifican por ejemplo cambios en la modulación de 

la voz ó reconocen expresiones faciales. 

¿Cómo se capturan? 



Detección de la emoción” desde la actividad cerebral, 

registrada por un Electroencefalograma, con el 

dispositivo Emotivo EPOC.

Figura . Emotiv EPOC

Figura . Emotiv EPOC,  posición de los 

electrodos

¿Cómo se capturan? 



Figura. Usuario utilizando Emotiv EPOC



¿Cómo se capturan?

“Fruncir el ceño. Fruncir el ceño puede ser un signo de 

necesidad de concentración, desagrado o percepción 

de falta de claridad”.

“Desviar la mirada. Desviar la mirada de la pantalla puede 

percibirse como un indicio de decepción. Por ejemplo, mirar 

hacia abajo expresa una actitud de fracaso, pero también 

puede reflejar culpa, vergüenza o sumisión”.

Mecanismo no intrusivo para identificar e 

interpretar emociones (heurísticas 

emocionales) (E. De Lera & Garreta-

domingo, 2007)).



Herramientas de apoyo - FaceSDK



Herramientas de apoyo – Kinect



Herramientas de apoyo – Kinect (II)



SOBRE EVALUACIÓN



Uso de sistemas interactivos



Proceso “tradicional” en la evaluación 

de sistemas interactivos

Efectividad, eficiencia y satisfacción de 

usuario



Información del usuario



Propias respuestas de los usuarios

“… 

condicionadas 

por el propio 

contexto…”



Evaluador

Interpretación 

propia…



Cuestionario

- Mucho tiempo para 

completar.

- Utilizados sólo al final.

“Emociones son 

inmediatas y automáticas”



Métodos invasivos

Métodos 

“invasivos”, 

alteran el 

estado 

emocional…



Sin entender los sentimientos 

internos del usuario no se puede 

evaluar cabalmente la satisfacción 

por un producto (Zaman & 

Shrimpton-Smith, 2006).



La evaluación emocional “intenta recopilar y 

medir información sobre aspectos cualitativos y 

cuantitativos de la experiencia de un usuario” 

[González et al. 2013].

Conocer la experiencia emocional de los 

usuarios “será un complemento de los métodos 

típicos y comunes de evaluación y compartirán 

una comprensión más precisa sobre la 

experiencia de los usuarios” [Lera 2008].

Evaluación emocional



Multimodal

COMPORTAMIENTO

SUBJETIVO

FISIOLÓGICO

Proceso de evaluación “tradicional”

Evaluación multimodal



Subjetivo

Se enfoca en la propia opinión del 

usuario, al respecto de las emociones que 

el usuario considera que evocó mientras 

realizaba las diferentes tareas durante la 

evaluación del sistema interactivo.



Comportamiento

Se enfoca en el comportamiento del 

usuario, considerando específicamente 

las características relacionadas con la 

expresión facial, dirección de la mirada, 

postura, movimientos de la cabeza y 

gestos.



Fisiológico

Se enfoca en aspectos fisiológicos de los 

usuarios, considerando específicamente la 

actividad cerebral del usuario que se presentó 

mientras participaba en la evaluación.

Con la medición de la actividad cerebral se 

puede tener conocimiento al respecto de los 

procesos cognitivos subyacentes cuando el 

usuario interactúa con un producto [Duda et al. 

2014].



Inconvenientes

Subjetivo

• Dependen de la honestidad de los usuarios

• Basados en la memoria y capacidad de expresar

Comportamiento

• No identifican emociones mezcladas

• Emociones reconocidas conscientemente “básicas” 

Fisiológico

• Emociones básicas

• Recursos tecnológicos complejos



TRABAJOS RELACIONADOS



Sitio web evaluado



Figura. Tareas a realizar en el sitio web Booking.com

Evaluación Booking.com (I)



Evaluación Booking.com (II)



Resultados

Usuario 1

Usuario 2

“Yo no veo”  “Es que estoy ciego?” 

“mmmmmmm”



Resultados

Usuario 3

Usuario 4

“mmmmmmm”  “Esta mal” Inclina la cabeza

Mueve los labios como hablando

Levanta la ceja derecha



Resultados
Usuario 5

Usuario 6

Cambia de tener la mano 

abierta bajo la cumbamba a 

cerrarla en forma de puño

“mmmmmmm. No la 

encuentro”



Sonrisa



Movimien

to de la 

cara



Resultados

Tabla. Resultados generales para tarea modificar reserva, 

análisis discreto y dimensional



Resultados

De la información presentada, se identifica que 

hay una relación entre los resultados obtenidos 

ya que:

• La emoción con mayor intensidad 

presentada fue la desilusión.

• En promedio se identificó una valencia 

negativa (Emotiv, GEW+) 

• En general, se identificaron más 

características negativas que positivas o 

neutras



Comparación de resultados EmoVal con 

cuestionario final

“El grado de satisfacción fue valorado en 

promedio como neutral por los participantes”

La ejecución de la tarea de modificar reserva no 

fue tenida en cuenta al momento de valorar el 

grado de satisfacción



Comparación de resultados EmoVal con 

cuestionario final
Al responder a la pregunta: ¿qué fue lo que más 

le disgustó de la aplicación? contestaron 

haciendo referencia a la tarea de modificar la 

información de la reserva.  Algunos de estos 

comentarios se listan a continuación:
• “.. no era claro encontrar el lugar donde se podían hacer los 

pasos requeridos”.

• “…Algunas opciones de retroceso de operaciones no las tiene”

• “…El formulario de reserva presenta inconvenientes al 

momento de querer modificar o cancelar el proceso…”.  

• “La navegación, hay que devolverse para realizar o cancelar 

una acción”



Resultados  (1/8)

Figura. Emociones en el plano valencia/control (el tamaño de las circunferencias 

representa el promedio de las intensidades). Posterior a tarea modificar 

información de reserva
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No se puede llegar a una conclusión general al 

respecto de la experiencia emocional 

presentada por los usuarios cuando se identifica 

y analiza únicamente su comportamiento .

Se evidenciaron casos en los cuales los 

usuarios no son muy expresivos y no 

presentaban características.  

Reflexiones



Reflexiones

La valoración (positivo, negativo y neutral) que 

se le da a cada una de las características, tiene 

alta subjetividad ya que depende del criterio del 

observador.  

Se hace necesario complementar la información 

con los resultados obtenidos mediante la 

evaluación emocional, soportada en el análisis 

de la actividad cerebral (fisiológico) y en la 

propia información (subjetivo) que den los 

usuarios sobre su experiencia emocional.
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