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Introduccion




* El mundo comienza a adaptarse a un concepto
v complejoy retador. Se trata de la cuarta
Revolucion revolucion industrial, un cambio disruptivo en
Industrial todas las industrias donde la tecnologia dejé de
ser un valor marginal para convertirse en el
corazon del negocio.




- Una empresa verdaderamente digital significa algo mas que el
uso de nuevas tecnologias para el bien de ella. Mas bien, lo

Que es que realmente diferencia y da una empresa digital es su

4 ventaja competitiva, es su cultura, estrategia y forma de operar
Economia digita,
Dlgltal en Ias * Las empresas se esfuerzan continuamente para permitir nuevasy

Organizaciones mas livianos modelos operativos respaldados por los procesos
de negocio agiles, plataformas conectadas, analisis y

capacidades de colaboracion que mejoran la productividad
de la empresa.

* En una empresa digital la empresa busca sin descanso, identifica 'y
desarrolla nuevos modelos de negocio digitales,

asegurando siempre que clientes y empleados estan en
el centro de todo lo que hace.
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Negocios Modificados Nuevos Negocios Globalizacion

Digitalmente Digitales Digital

e Ampliaciony e Productos Digitales * Integracion
Extension de * Restructuracionde Empresarial
Productosy limites e Servicios digitales
Servicios organizacionales compartidos

e Transformacion de e Cambioo
productos fisicos a combinacion de
digitales modelos operativos

e Envolventes
digitales



Modelos de
Negocio

Ampliacion digital de
concepto de restaurante
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Modelos de
Negocio

Transformacion del retail

Financing
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Digitalizacion de Empoderamiento Gestion del
Procesos de trabajador Desempeno

e Mejora de e Trabajoen e Transparencia
procesos cualquier lado a en operacional y
e Extension de cualquier gobierno.
proceso momento e Decisiones
e Comunicaciones basada en datos
Unificadas de proceso
e Comunidades
de

Conocimiento

Procesos




Figure 1.1 Comparing Levels of Digital Revenue and Processing
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Caso de Estudio

SECTOR

OBJETIVO
PROCESO
TARGET OBJETIVO

PROYECTO
TECNOLOGIA

UNIDADES DE
NEGOCIO

Comercializacion de Medicamentos

Control de costos, gobierno de proceso, reduccion de costos y
empleados empoderados

Procurement.

1500 Empleados

Extension de centro compartido de servicios para control de
legalizacion de pagos a terceros

ERP - Centralizado

ERP - Extendido en la Nube

Integracion message broker

Aplicacion Movil

Finanzas

Tecnologia

Gestion de Informacion

Nuevos Proyectos

Riesgos

Gestion de Procesos
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Entendimiento de Crecimiento de Puntos de contacto
Cliente Ingresos con cliente

Experiencia del e Segmentacion e Ventas e Coherencia de
_ Analitica potenciadas por canales
Usuario e Conocimiento de digitalizacion e Servicios al
comportamiento e Marketing cliente digital
dlgltal predictivo e Autoservicios
e Mejora de
procesos al

cliente




Caso de Estudio

SECTOR

OBJETIVO
PROCESO
TARGET OBJETIVO

PROYECTO
TECNOLOGIA

UNIDADES DE
NEGOCIO

Banca comercial

Aumento de ingresos y gestion de fidelidad de uso de Tarjetas por
campanas de descuentos y convenios con establecimientos

MERCADEO y Ventas

400 Mil Cuenta Habientes

CAMPANAS DIRIGIDAS X CONTEXTO GEO y SOCIAL DIGITAL

Motor de Inteligencia

Decisiones casi en tiempo real

Bus Empresarial

Manejador de Eventos en red ATM y redes Sociales

Motor de Analisis de Expresiones

Redes Sociales FByTW y App Movil

Mercadeo

Tecnologia

Gestion de Informacion

Nuevos Proyectos

Riesgos

Agencia de publicidad

Proveedores de tecnologia




FIGURE 1 Forrester’s Digital Experience Platform Architecture
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Creacion de
CapacidadesenTIC




Reto para
unidades deTIC

-
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Innovacion
Agilismo

Nuevas formas de hacer
las cosas

xploracion Riesgos

Reto para
unidadesdeTIC

Reducir los costos de
operacion

Mantener la tecnologia
funcionando

* Tl bimodal , de acuerdo con Gartner , es la _Fréctica de la
gestion de dos modos distintos, coherentes de Tl de entrega -
uno centrado en la estabilidad fservmlos de Tl tradicionales) y
la otra en la agilidad de TI (servicios digitalesf . Modo 1 es
tradicional y secuencial , haciendo hincapié en la seguridad y

la precision. Modo 2 es exploratorio y no lineal , con énfasis en
la agilidad y velocidad.
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Capacidades
digitales a
desarrollar.

Estrategia Digital e
Innovacion

Plataforma Integracién de TIC Analitica e

T : Organizacion : :
Digital y areas de g TIC Inteligencia
Integrada negocio Artificial

Gestion de Transformacion y Entegra
Demanda, Entrega y Operacion
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Preliminary Current State Benchmarks Future State Roadmap
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Customs
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Campos de Accion Capacidades

e Experiencia del e No esuna e Integradas
Usuario Arquitectura de e Plataforma
e Procesos solucion aislada digital y
e Nuevos Modelos es integrada operacional
CONCLUSIONES e Plataforma * Bimodal IT esun e Estrategia
Digital med-lo no un cliente o
destino soluciones
e SMACT son digitales.
Aceleradores no e Integracion de
la solucion areas de
negocio
e Organizacion
e Analitica.




Preguntas &
Respuestas




Solo podemos ver
poco del futuro, pero
lo suficiente para
darnos cuenta de que
hay mucho que hacer.

Alan Turin
Matematico britanic

Yader Galindo R.

Togaf / Oracle Enterprise Certified Architect
Tel: 315-2552210

Email: iaderg@Hotmail.com

Linkedin: Yader Galindo R







