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Agenda
Características Generales de los Procesos

BPM - Business Process Management

BPMS . Business Process Management Suite

SOA y BPM



Ejercicio

1. Tomando como base la empresa donde
trabaja, piense en el proceso de
Levantamiento de Requerimientos.

2. Diagrame el proceso actual.





http://concepto.de/wp-content/uploads/2014/08/Existen-distintos-tipos-de-empresas.png

¿Qué es una empresa?



Empresa

Tienen una razón 
de ser

Conjunto  de 
personas, procesos, 

recursos y 
materiales

Trabajan para el 
cumplimiento de 

objetivos

Produce bienes y 
servicios

Para satisfacer a 
sus clientes

Ser rentables a sus 
socios

Obtener ganancias





¿…De clase mundial?

https://www.google.com.co/search?q=clase+mundial&rlz=1C1TSNS_enCO480CO480&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwie-ceT5frNAhVNAx4KHeCfAn4Q_AUICCgB&biw=1366&bih=667#tbm=isch&q=globalizacion&imgrc=Hj2kSFLeQFap_M%3A



Utiliza instrumentos, modelos de administración, 
tecnología, procesos.

Crean valor de manera sostenible a sus grupos de 
interés.

Tienen un entendimiento sistémico de la  gestión 
y la organización

La gestión de la empresa responde con efectividad 
frente a las decisiones de alto valor estratégico.

Demuestra la calidad de sus productos y servicios.

http://www.velasquezconsultores.com/notas/que-es-una-empresa-de-clase-mundial



Buenas Practicas
Compitiendo en términos de eficiencia y calidad, 

logrando  utilidades en un entorno  con competencia 
mundial

Todas las empresas deben trabajar para convertirse en empresas de clase mundial



Plan estratégico

Crecimiento de 
mercados

Responsabilidad 
social, económica 

y ambiental

Adopción de 
estándares y 
metodologías

Para ser catalogado 
de clase mundial…



https://www.google.com.co/search?q=clase+mundial&rlz=1C1TSNS_enCO480CO480&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwie-ceT5frNAhVNAx4KHeCfAn4Q_AUICCgB&biw=1366&bih=667#tbm=isch&q=estrategia+empresarial&imgrc=a4hmuw3kj5qOTM%3A



Alineación Estrategica

Objetivos 
estratégicos

Propuesta 
de Valor 
para el 
cliente

Factores 
críticos de 

éxito

Procesos críticos

Oportunidades 
de mejoramiento

Capacidades 
empresariales

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Santiago Aguirre



Los Procesos

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 

interactúan, las cuales transforman elementos de entrada 

en resultados. ISO 9000



Tipos de Procesos

Estratégicos

Misionales

Apoyo



Estratégico

Mercadeo Ventas Post-venta

…

Talento humano

Administración

Procesos 
estratégicos

Procesos 
misionales

Procesos de 
apoyo

Mejora 
continua

Legal

…

…

Mapa de Procesos



Componentes de los Procesos

Objetivo

Razón de ser

Información / Objetos

Información de entrada y salida

Tecnología

Que tecnología soporta el proceso

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Santiago Aguirre



Componentes de los Procesos

Medios de Comunicación

Medios con el que el proceso interactúa

Flujo del Proceso

Que actividades ejecuta el proceso

Unidades Organizacionales

Que departamentos están relacionados

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Santiago Aguirre



Componentes de los Procesos

Roles / Equipo de trabajo

Que roles están vinculados a la ejecución del 
proceso

Líder del Proceso

Quien es el encargado del proceso

KPIs Key Performance Indicators

Como se mide el desempeño del proceso

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Santiago Aguirre



Componentes de los Procesos

Reglas de negocio

Descripción de políticas, lineamientos, reglas de negocio, 
manejo del riesgo, regulación, decretos, normatividad.

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Santiago Aguirre



Enfoque por procesos
Gerente

Producción Ventas Mercadeo Administración Logística

Proceso 1

Proceso 2

Proceso 3

Proceso 4

Proceso n



Enfocado al 
cliente

Basada en 
resultados

Líder de 
proceso

Aplicación del 
PHVA

Indicadores de 
gestión de 
procesos

Mejoramiento 
continuo

Características



¿Qué se le mide a un proceso?

Eficacia

Eficiencia
Satisfacción 
del cliente

Tiempo de 
ciclo

Costo de 
proceso

Tasa de 
errores

Capacidad 
del 

proceso



¿Qué es BPM?



“BPM es una disciplina que permite diseñar, documentar, 
ejecutar, medir y controlar procesos automatizados y no 
automatizados para conseguir resultados alineados con la 

estrategia de la organización”. 

Fuente: ABPMP BPM CBOK. Versión 2. 2009 



Proceso de negocio

“Un proceso de negocio es el conjunto de todas las
tareas y actividades coordinadas formalmente,
dirigidas tanto por personas como por equipos, que
lleva a conseguir un objetivo organizativo específico”.

Introducción a BPM - Kiran Garimella,  Michael Lees, Bruce Williams



¿Que busca la gestión?

Mejorar continuamente

Optimizar recursos

Mejores decisiones

Alertar para reaccionar

Coordinacion





¿Cómo diagramaron el proceso?



Fuente: OMG



BPMN es una notación gráfica que plasma la lógica de las 
actividades, los mensajes entre los diferentes participantes 

y toda la información necesaria para que un proceso sea 
analizado, simulado y ejecutado. 

BPMN fue desarrollado por BPMI (Business Process Management Iniciative), ahora parte del OMG (Object Managment Group). 

BPMN 2.0 Enero 2011 



¿Por que modelar los procesos?
Documentar

Identificar mejoras

Para implementar solución BPM

Evaluar normas y requisitos

Capacitar

Identificar servicios  para un proyecto SOA



Categoría Descripción Tipos

Objetos de flujo 
Definen el 
comportamiento de 
un proceso de 
negocio. 
- Eventos
- Actividades
- Compuertas

Algunos objetos de la Notación…



Usuario 

Servicio

Script

Envío 

Recepción

Manual

Reglas de negocio

Algunos objetos de la Notación…



Categoría Descripción Tipos

Canales
Organizan las
actividades del flujo
en diferentes
categorías visuales
que representan
áreas funcionales,
roles o
responsabilidades:
- Pools
- Lines

Algunos objetos de la Notación…



Ejemplo de la Notación…

Adaptado del Diplomado de BPM 2014 – Angela Maria Pla



Que es un BPMS?



““BPMS es la suite de tecnologías BPM, lo que incluye todos 
los  módulos funcionales, las capacidades técnicas y la 

infraestructura de apoyo, integradas en un único entorno que 
realiza todas las funciones de la tecnología BPM”. 

Introduccion a BPM - www.softwareag.es/bpm



Componentes del BPM





http://www.gartner.com/technology/home.jsp

Calificaciones de BPMS



http://systemicsolutions.biz/



Motivaciones para la adopción de BPM

Mejora de un 
proceso

Acoplamiento 
con otras 

metodologías
BPM para SOA

Transformación 
de negocio

Introducción a BPM - Kiran Garimella,  Michael Lees, Bruce Williams



¿Cuales son los beneficios?
Mayor 

productividad
Reducción de 

errores
Satisfacción 
del cliente

Mejora en 
tiempos de 
respuesta

Flexibilidad 
con nuevas 
tecnologías

Seguimiento y 
trazabilidad

Participación 
de TI y el 
negocio

Control y 
cambio de 

gestión

Datos para BI
Integrador de 
aplicaciones 
existentes

Manejo de 
excepciones



¿Qué procesos se deberían 
automatizar?

Estratégico

• Son procesos que se 
activan por lo general 
cada semestre o cada 
año.

• No suelen ser 
complejos en la 
operación

• Si la cultura lo 
permite.

Misionales

• Afectan directamente 
el negocio.

• Agregan valor

• Interacción con 
cliente y grupos de 
interés de impacto

Apoyo

• Si es requerido por 
un proceso misional

• Ó si afecta algún 
proceso critico



Banca Ingeniería TI

Salud Gobierno Manufactura, 
etc



Ciclo de BPM



1. Diseño

¿Cómo están haciendo actualmente el trabajo y cómo agregar valor al proceso? 



Tener en cuenta…

Actividades 
principales

Etapas
Reglas de 
negocio

Controles Excepciones

El proceso como base de conocimiento



2. Configuración de Objetos

http://www.bpmred.tmoviles.com.ar:8000/portal/bpmayuda
/docs/Nuevo_Emplazamiento.html

http://desarrollosoa.blogspot.com.co/2014/01/bonita-bpms-introduccion-
al-diseno-e_24.html



Usuario 

Servicio

Script

Envío 

Recepción

Manual

Reglas de negocio

Algunos objetos de la Notación…



3. Ejecución

http://www.habber.com/es/productos/ibm-business-process-manager.html

http://www.geocom.com.uy/expedienteshttps://falagan.wordpress.com/



http://blog.auraportal.com/es/bpms-y-la-gestion-dinamica-de-proyectos/

Trazabilidad

El motor de

ejecución orquesta

las actividades e

interacciones del

modelo de

proceso. Gestiona

la ruta de las

tareas de trabajo a

las personas,

según las reglas

de ruta definidas

en el modelo.

Introducción a BPM - Kiran Garimella,  Michael 
Lees, Bruce Williams



Análisis y optimización

https://www.capgemini.com/blog/capgemini-oracle-
blog/2012/11/how-data-and-bpm-are-married-to-get-the-

right-information-to-the-right-people-at-the-right-time
http://www.auraportal.com/885P670L1/Monitorizacion-de-
Procesos--BPM-Software---BAM--KPI--BI--Data-Mining.aspx



Análisis y optimización







http://www.huescalamagia.es/blog/de-excursion-al-salto-del-roldan-os-contamos-su-leyenda/olympus-digital-camera-14/

Analizar las brechas





As Is – To be
Proceso

Que hacemos ahora Que necesitamos hacer



Al analizar 
las 

brechas

Como lo esta 
haciendo la 

competencia

Objetivos 
empresariales

Referentes 
del sector –

buenas 
practicas

Expectativas 
partes 

interesadas

Nuestras 
capacidades



Ejercicio
1. Tomando como base la empresa donde 

trabaja, piense en el proceso de 
Levantamiento de Requerimientos.

2. Diagrame el proceso actual.

3. Cual seria el estado deseado del proceso?



¿Qué procesos automatizaría en su empresa?



Las organizaciones deben establecer una arquitectura que sea flexible y basada en
estándares, que permita satisfacer las demandas actuales y planificar las del futuro



DIFERENCIAS BPM Y SOA

BPM (centrado en procesos): 
Organiza las personas para 

obtener mayor agilidad

SOA (centrado en servicios): 
Organiza a TI para obtener 

mayor agilidad

Servicios permanecen estables a través del tiempo mientras que los procesos de negocio cambian 
constantemente. 



SOA Y BPM

SOA y BPM ayudan a mejorar la agilidad y el 
rendimiento del negocio. 

http://www.bpm-spain.com/tipologia_lista.php?id_tipologia=16&id_seccion=161&opinion=0&esenciales=0





Preguntas



Laidy Maritza Martín Suarez
https://co.linkedin.com/in/maritzamartin
maritza.martin@hitos-cg.co

Gracias

https://co.linkedin.com/in/maritzamartin
mailto:maritza.martin@hitos-cg.co



